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La Formacién Profesional para trabajadores del Ambito Social de Servicios Sociales Especializados en
Infancia i para los Pedagogos Sociales en todos los paises de Europa califica para trabajar en las areas
de servicios de Infancia i Adolescencia, especialmente en las instituciones de asistencia educativa y
las organizaciones para la integracion de personas con discapacidad o las personas amenazadas de
quedar discapacitado. Mediante el uso de apoyo a los procesos asistidos informaticamente, tales
requisitos en relacion a los trabajadores profesionales pueden ser estructurados, estandarizados y
ser mas eficiente.

En el dmbito de los asuntos sociales, establecido un mercado auténomo de los productos de soft-
ware cuyo desarrollo ha estado marcado como “informatica social” bajo el discurso cientifico subya-
cente. La Informdtica social se refiere al desarrollo y el uso de todos los sistemas de procesamiento
de la informacién y la comunicacion en el dmbito de los asuntos sociales y denota un subcampo
muy especifico del mercado de Tl en general.

Hasta ahora, la formacion profesional de los trabajadores del ambito de la pedagogia social (Educa-
dores Sociales, trabajadores sociales), no contenia elementos de la informatica social.

Este desarrollo es bastante alarmante, ya que la practica profesional en los servicios de atencién a la
infancia y adolescencia ha visto durante mucho tiempo la integracion de las herramientas necesarias
para la documentacion, control de calidad y evaluacién, para lo cual, como consecuencia no existe
titulacion oficial. Una formacion solida que prepare para todos los aspectos de la practica profesio-
nal, debe, en cualquier caso, reconocer este desarrollo. Esto se ha vuelto alin mas relevante, ya que
la KMK (Conferencia Alemana de Ministros de Cultura de todos los estados) ha aprobado sus perfiles
de cualificacion orientados en competencias, que ve la ejecucién practica de estas competencias
como un objetivo central de toda la formacién profesional, en 2012. Este perfil de cualificacion es un
gran paso hacia la estandarizacion de la formacion socio-pedagégica en Alemania, sin embargo, este
proceso no ha hecho mas que comenzar.

Otra parte de este perfil que todavia no se ha implementado en toda su extension, consiste opor-
tunidades explicitamente certificados para la formacion continua. Ambos aspectos ilustran el valor
mayor de este nuevo plan de estudios: Adaptar la formacion a las demandas y desafios practicos y
reales, y a la formulacion de propuestas concretas para la formacion continua de los profesionales.
El programa educativo europeo apoya la iniciativa del Institut fiir Kinder und Jugendhilfe Mainz (1JK)
i la Katholische Fachschule fiir Sozialpadagogik Saarbriiken (KFS), en cooperacidn con el Institut fir
Lehrerfort- und -weiterbildung Saarbriicken (ILF), la Katholische Hochschule Mainz (KH) y los paises
socios de Bulgaria, Luxemburgo, Austria y Espafia con el programa de ,programa de accion en el am-
bito del aprendizaje permanente”, que tiene como objetivo desarrollar y probar un curriculo marco
para la ,,documentacion asistido por EDP, control de calidad y evaluacién de los servicios de atenci-
on a la infancia y adolescencia“, que se puede implementar a nivel Europeo por las instituciones de
formacion profesional continuada.

Nuestros mas sincero agradecimiento a todos aquellos que se han involucrados en el proyecto que
ayudaron a su desarrollo e implementacion.

Prof. Dr. Michael Macsenaere Mechthild Denzer
Gerente, IK] Mainz Director de Estudios, KFS Saarbriicken

Mainz, Mayo 2014



CONTENIDOS, OBJETIVOS DE APRENDIZAJEY

CAPITULO I

La Informatica Social se ha establecido en el
area del Trabajo Social como un campo indepen-
diente tanto de la teoria como de la practica des-
de mediados de los 1990. La asignatura de Infor-
matica social incluye el deserrolo sistematico y
la procesamiento de informacion para el ambito
del asuntos sociales.

Su enfoque principal es la conceptualizacion
técnica independiente de las herramientas de
software, asi como su aplicacién practica en los
ambitos profesionales del trabajo social. Algunos
de sus campos centrales de atencion son, de acu-
erdo con Kreidenweis et al.:

Introduccion a la historia, el asunto y el
desarrollo tedrico

Introduccion a las bases del tratamiento
general de datos y arquitecturas de bases
de datos / software

Ramas de desarrollo de tecnologia de la
informacion en las organizaciones sociales
Uso de las TIC en los campos concretos de
trabajo social

La administracion y gestion de la infor-
macién de Tl/ Administracién de procesos
de empresa.

Proteccion de datos y seguridad infor-
matica

De esta amplia variedad y todo los temes sin-
gulares que se pueden derivar, se hace evidente
qué el campo Asunto de Informatica Social po-
dria no sélo ser adecuado para las unidades di-
dacticas individuales o incluso unos moédulos
didacticos completos, sino que justifica faculta-
des/habilidades independientes y programas de
estudio qué satisfacen su perfil de demanda. En
Alemania, esto ya esta en continuo desarrollo, y
las universidades ya ofrecen algunos programas
especificos y elementales de estudio, asi como
las areas de estudio de facultad/habilidad espe-
cificas.

MODULOS DE COMPETENCIAS

Este curriculum marco para los trabajadores
del ambito de la infancia y la adolescencia, tal
y como se presenta aqui, sin embargo, trata de
lograr un objetivo diferente. No se trata ni de
transformar estos profesionales de Trabajo so-
cial en especialistas de Tl ni de convertirlos en
los desarrolladores de software para los servi-
cios de Infancia y Adolescencia. Se trata mas
bien de la ensefianza de competencias basicas
para la comprension de la informatica social en
general, y la introduccién en algunos programas
especificos que han sido probados en la practica
de los servicios de infancia y adolescencia que se
utilizan con frecuencia en este campo. El foco de
su contenido son las areas de documentacion,
control de calidad y evaluacion de ayudas educa-
tivas. Estos contenidos, que ya son piezas/partes
profesional y metodoldgicamente establecidas
del programa de ensefianza para los trabajado-
res sociales, se complementaran con el aspecto
de la introduccién y aplicacion asistida por EDP.
La realizacion de este plan de estudio no se trata
de disefiar un semestre completo. Mas bien, el
curriculo marco se centra en el disefio de la uni-
dad didactica independiente para la adquisicion
de los perfiles de competencias que incluyan la
documentacion asistida por EDP, garantia de ca-
lidad, y la evaluacién como su asignatura y qué
complementan las preexistentes competenci-
as metodologicas de la profesién.. En cuanto al
perfil de la demanda Alemana, una unidad de 40
horas se ha utilizado como punto de partida de
un marco curricular modular de acuerdo con el
KFS Saarbriicken.

Adicionalmente, la orientacion sobre el conte-
nido del proyecto hace necesario que el plan de
estudios permita a los puntos de enfoque para
ajustarse a las condiciones previas de cada pais.
Dependiendo de la situacion en cada pais, es po-
sible que sea necesario para algunos poner un
mayor énfasis en la introduccién general de uso
del PC para soporte educativo, y para otros pre-
star mas atencion a la introduccién de un soft-



ware muy especifico para los servicios de atencién
a lainfancia y la adolescencia con casos de uso es-
pecial: como el control o evaluacién.

En este contexto, el plan de estudios ha sido dise-
fiado e tal forma que da a cada pais y cas institucion
total control sobre la eleccion de su propio enfo-
que y métodos / materiales, mientras ain dando
un marco general de contenidos, pueda ser valido
para todas las partes participantes. De esta mane-
ra, se garantizan tanto la posibilidad de encajar el
plan de estudios a las necesidades individuales de-
bido a la alta flexibilidad como la aceptacion social
de todas las partes involucradas .

El material relevante para la calificacion en Alema-
nia presumiblemente habran de ser provistos junto
con el manual de ensefanza, lo cual ain no se ha
creado y lo mas probable ser terminado a principios
de agosto de 2014.

El marco curricular se establece durante 40 horas a
lo sumo, y esta organizado en seis perfiles de com-
petencias, que se concretara en las descripciones
de los mddulos de los siguientes capitulos.

Documentacion asistida por EDP, Garantia de Calidad y Evaluacion Servicios de infancia y adolescencia

Unidades didacticas (UD): 40 UD a 45 minutos

PC1 PC?2 PC3
Calificacion Documen- Valor de
de Tl basico tacion de los Datos de

Servicios de Servicios de
Asistenciay Atencién a
Procesos dela
Infanciay
Adolescencia
ubD 3 ub7 ubD 4

PC4 PC5 PC6
Beneficio de Mejorar la Tecnologias
Documenta- Practica de PDE para
cion asistido Pedagdgica el Proceso de

por EDP con Procesos | Planificacion
Empiricos dela
Asistencia
ubD 3 ub7 UD 16



CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS MODULOS DE COMPETENCIA

21 Perfilde Competencias 1:  Calificacion de Tl basico

2.2 Perfilde Competencias 2: Documentacion de los Servicios de Asistencia y Procesos

2.3 Perfilde Competencias 3: Valor de Datos de Servicios de Atencién de la Infancia y Adolescéncia
2.4 Perfil de Competencias 4: Beneficio de Documentacion asistido por EDP

2.5 Perfilde Competencias 5: Mejorar la Practica Pedagoégica con Procesos Empiricos

2.6 Perfil de Competencias 6: Tecnologias de PDE para el Proceso de Planificacion de la Asistencia

Tematica Punto focal: Calificacion de Tl basico
Unidades didacticas: 3

Objetivos Los participantes...

... adquieren el panorama general de los componentes de hardware
comunes de un sistema de EDP

... saben de las tareas del sistema operativo Windows y son capaces
de utilizarlo

... son capaces de iniciar y salir de las aplicaciones, asi como instalar
y desinstalarlos

... son capaces de guardar, abrir e imprimir archivos

... son capaces de utilizar el portapapeles para transferir datos entre
los programas de Windows

... pueden utilizar un navegador web y trabajar con la World Wide
Web

... son capaces de utilizar un buscador para buscary utilizar la infor-
macion en Internet

... pueden utilizar un cliente de correo electrénico

... son capaces de componer y editar mensajes de correo electrénico
... son capaces de crear, abrir y guardar archivos de texto
... pueden editar textos, caracteres de formato y parrafos, y
crear un diseiio de pagina
... son capaces de crear y dar formato a tablas
... tienen las habilidades necesarias para la insercion y el posi-
cionamiento de graficos / imagenes y otros elementos graficos



Contenidos

Métodos

Materiales

Bibliografia

Estructura de un sistema de EDP

Desktop/Windows Interfaz y estructura de arbol de directorios
directorios y archivos Administracion-, la busqueda y la busqueda de
archivos

Instalacién y desinstalacion de programas, comenzando y saliendo
programas

Archivos-guardar, abrir e imprimir

Intercambio de datos con el portapapeles

Abrir, guardar e imprimir paginas web

Descarga y copiar imagenes y textos

El uso de motores de busqueda

Componer, enviar, recibir y contestar mensajes de correo electrénico
Envio y recepcion de mensajes de correo electrénico con archivos
adjuntos

La creacién de directorios de correo electrénico, grabar, borrar e im-
primir los e-mails

Tipos de fuentes, tamarios y decoraciones

Alineacion, margenes, bordes y sombras

Los margenes de pagina, encabezados / pies de pagina, listas ordena-
das y desordenadas

Creacién y modificacion de estructuras de tabla

Insercion y edicién de contenidos

Formato y alineacion de las células, dimensiones celulares

Bordes y lineas, insertar graficos / imagenes

Crear y dar formato a los elementos graficos

Graficos de posicionamiento / imagenes y elementos graficos

Implementacién mediante el PC, con proyecciéon de video de los
pasos individuales

La ensefianza manual Publishing Xpert-Herdt

Stulle, Konrad/Wegener, Tina (2008): Xpert — Europaischer Compu-
terPass — Win@Internet2. Herdt-Verlag fiir Bildungsmedien GmbH.
Weverka, Peter/Rathbone, Andy/Levine Young, Margaret (2010): Das
grof3e Computerbuch fiir Dummies - Fiir Windows 7 und Office 2010.
Wiley VCH Verlag GmbH.



CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS MODULOS DE COMPETENCIA

Punto focal tematico: Documentacion de asistencias y procesos de asistencia
Unidades docentes: 7

Objetivos Los participantes ...
... adquieren una vision sobre los problemas de la participacion observacion / no
participantes
... tienen conocimiento acerca de la posibilidad de errores de observacion, y los
efectos de realidad-la construccion de observacion
... saben acerca de las teorias del desarrollo y de la personalidad, como base para
sus analisis
... adquieren habilidades para el analisis fundado Tedrica y formulacion de hipdtesis
... son capaces de formular objetivos y medidas adecuadas
... tienen las habilidades y conocimientos necesarios para la evaluacion de los pro-
cesos de planificacion de asistencia

Contenidos De problemas y errores comunes de observacion
Analizar las situaciones de todos los dias y los casos
La formulacion de edificio hipdtesis en este analisis
La formulacion de los objetivos
La formulacion de medidas concretas y realistas
Los métodos de evaluacion para la planificacion de las ayudas educativas

Métodos Video en el ejercicio de la capacidad de observacion

Materiales Folleto sobre los errores de observacién comuin
Diapositivas de Power Point como una introduccién a la observacién profesional
Cuadricula analitica para la realizacién de analisis propias
Folleto sobre la formulacién de los objetivos
Los documentos sobre la planificacion de las ayudas educativas (diagnéstico socio-
pedagdgica)

Bibliografia Mollenhauer, Klaus/Uhlendorff, Uwe (2004): Sozialpddagogische Diagnosen 1:
Uber Jugendliche in schwierigen Lebenslagen. Beltz Juventa.
Uhlendorff, Uwe (2010): Sozialpadagogische Diagnosen llI: Ein sozialpddagogisch-
hermeneutisches Diagnoseverfahren fiir die Hilfeplanung (Juventa Materialien).
Beltz Juventa.
Harnach, Viola (2011): Psychosoziale Diagnostik in der Jugendhilfe: Grundlagen
und Methoden fiir Hilfeplan, Bericht und Stellungnahme. Beltz Juventa.



Punto focal tematico: Impacto y estudio de impacto
Unidades docentes: 4

Objetivos Los participantes ...
... tienen conocimiento sobre el significado del impacto y repercusion
de investigacion
... aprenden sobre las relaciones histéricas y sociopoliticas como resul-
tado de la investigacion de impacto para ayudas educativas
... saben sobre las diferentes dimensiones y perspectivas de la asisten-
cia a la educacion orientada al impacto
... adquieren la competencia para hacer frente a la investigaciéon de im-
pacto para el campo de las ayudas educativas criticamente

Contenidos Analisis de los estudios con respecto a la investigacion del impacto
Qué es el ,impacto?
Métodos de investigacion de impacto
Impacto desde un punto de vista sistémico
Impacto de la perspectiva maltiple (publica, instituciones, profesio-
nales, familia, jovenes)
Implicaciones para la planificacion en la asistencia
Definicion: Impacto- orientacion a la asistencia a infancia y adolescencia.
Dimensiones, caracteristicas, factores, indicacion, orientacion

Métodos La presentacion en PowerPoint
Trabajo en grupo

Materiales Lista de los recomendados / literatura requerida
Folleto
Capitulo Il ,Effect in Youth Care — an Overview" en Studying Script
Capitulo Il ,Effectiveness of Youth Care Measures* en Studying Script

Bibliografia Institut fir Kinder- und Jugendhilfe gGmbH et al. (Ed.)(2014): Study-
ing Script — EDP-Based Documentation, Quality Assurance and Evalu-
ation in Youth Care Services. www.evas-europe.eu



CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS MODULOS DE COMPETENCIA

Punto focal tematico: Beneficio de Documentacion asistido por EDP
Unidades docentes: 3

Objetivos Los participantes ...
... entienden el valor de la utilizacion de las tecnologias asistidas-
EDP para el proceso de planificacion de la asistencia: velocidad de
procesamiento de datos, de socorro de trabajo rutinario, mas tiem-
po para las tareas relacionadas con el cliente
... pueden presentar este conocimiento a un tercero

Contenidos Comprobacion del efecto de las medidas pedagdgicas
Planificacion- Bien fundamentada de medidas pedagoégicas
Redaccion de informes de desarrollo que utilizan la gestion de datos
asistido por EPD

Métodos Lluvia de ideas
Cheques de tarjeta
Trabajo en grupo

Materiales Informes de la practica profesional

Bibliografia Kreidenweis, H. (2012): Lehrbuch Sozialinformatik. UTB GmbH.
Institut fiir Kinder- und Jugendhilfe gGmbH et al. (Ed.)(2014):
Studying Script - EDP-Based Documentation, Quality Assurance
and Evaluation in Youth Care Services. www.evas-europe.eu
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Punto focal tematico: Como mejorar la practica pedagégica con los

procesos empiricos

Unidades docentes: 7

Objetivos

Contenidos

Métodos

Materiales

Bibliografia

Los participantes ...

... tienen conocimientos sobre los conceptos basicos de la investi-
gacion empirica

... aprenden acerca de la estructura y el procedimiento de un disefio
de investigacion

... saben acerca de las principales diferencias y ventajas de los méto-
dos de investigacion cuantitativos y cualitativos
... adquieren competencias para la organizacion de la evaluacion y
el impacto de la investigacidn del Acuerdo de asistencia educativa a
criterios empiricos

Términos y conceptos de la investigacion empirica (Variables datos,
hipotesis, procesos)

Tarea de la investigacion empirica

Investigacion de evaluacién

Métodos Cuantitativos de evaluacion de datos

Métodos Cualitativos de evaluacion de los datos

Fundamentos de seguridad de los datos

La investigacion de impacto en el contexto de la investigacion
empirica

Presentacion de PowerPoint

Folleto

Gries, K./Wirz, J. (2014): Empirical methods. www.evas-europe.eu
Institut fiir Kinder- und Jugendhilfe gGmbH et al. (Ed.)(2014):
Studying Script — EDP-Based Documentation, Quality Assurance
and Evaluation in Youth Care Services. www.evas-europe.eu
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CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS MODULOS DE COMPETENCIA

Punto focal tematico: Tecnologias de PDE para el Proceso de Planificacion
de la Asistencia
Unidades docentes: 16

Objetivos Los participantes ...
... tienen conocimientos y habilidades para el uso de los procesos
EVAS para el proceso completo de planificacion de la asistencia
... adquieren competencias para la aplicacion practica de los proce-
sos de sintesis para planificar la asistencia

Contenidos Métodos Estadisticos de Andlisis
Planes planificacion basada en software de educacion y asistencias
Diferentes herramientas profesionales para el campo de la Asisten-
cia Educativa
Historia clinica e importacion de datos para las mascaras de entra-
da de EVAS
Aplicacion y uso de los procesos de sintesis en los entornos de la
vida real
Diagnoésticos, formulacion de metas y evaluacion de los recursos
y déficit
Descripcion de los objetivos pedagdgicos (admision de nuevos

casos)
Métodos El aprendizaje con casos practicos de ejemplo
Materiales Ejercicio en el disefio de elicitacion

Estudio de caso

Admisiones EVAS (nuevos casos)

Tabla de evaluacion de casos individuales

Hoja de ejercicio en la integracion de datos EVAS en un informe y
en el plan de asistencia

Hoja de ejercicio en las evaluaciones de calidad de datos de casos/
individuales

Hoja de Reflexion (garantia de calidad)

Dependiendo de los procesos estandarizados de los paises indi-
viduales, diferentes aplicaciones pueden ser seleccionados (por
ejemplo EVAS)
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Bibliografia

Institut fir Kinder- und Jugendhilfe gGmbH et al. (Ed.)(2014): Stu-
dying Script - EDP-Based Documentation, Quality Assurance and
Evaluation in Youth Care Services. www.evas-europe.eu

Institut fir Kinder- und Jugendhilfe gGmbH (Ed.)(2004): EVAS
Handbuch.
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CAPITULO IlI.

14

ASESORAMIENTO METODOLOGICO Y DIDACTICO

Al preparar sus lecciones individuales para la aplicacion de este marco curricular, tiene atencién especial
para algunos de los principios centrales que resultan de la naturaleza orientada a la aplicacién de los

contenidos del plan de estudios:

Orientacion del Participante

La puesta en practica de los temas se orienta
a las experiencias reales que los participantes
pueden y probablemente tendra que realizar.
Siempre se tendra en cuenta sus conocimientos
previos a la hora de planificar las lecciones o uni-
dades individuales.

Orientacion a la accion

Los participantes son animados a participar ac-
tivamente en todas las actividades de la clase y
participar en funcion a sus necesidades. El apren-
dizaje se ve como un proceso integral, enfocan-
do el camino del individuo hacia su éxito indivi-
dualizado en el centro de atencion.

Preparacion Multi perspectiva de temas

Las lecciones no deben dar lugar a una demostra-
cién/exposicion del resultado de las opiniones de
la mayoria, o a un un dictamen (mayoritario),
sino mas bien discutir puntos de vista controver-
tidos. Los participantes seran alentados a cam-
biar su perspectiva individual y practicaran las
habilidades basicas de la empatia y la tolerancia.

Ajustes de ensefianza adecuado para
adultos

La relacion entre los participantes y los profe-
sores se caracteriza por una asociacion de apren-
dizaje. Todo el intercambio interpersonal ocurre
a “nivel de la vista” y reconoce las competencias
del individuo y su papel beneficioso para el pro-
ceso de aprendizaje.

El uso de diferentes formas sociales

Las formas sociales en un contexto de aula son
elegidas en base a su idoneidad para la ensefian-
za de la asignatura. La eleccién se supone que
debe dirigir a ofrecer a los estudiantes las posibi-
lidades de obtener nuevos conocimientos de for-
ma independiente, respetando sus circunstanci-
as individuales y sus experiencias de aprendizaje.

El uso de varios métodos

Dado que el plan de estudios abarca una gama
muy amplia de temas, la diversidad metodolo-
gica hace necesario impartir adecuadamente su
contenido. La tarea de seleccionar el método
apropiado para cualquier contexto corresponde
a los profesores, que tiene que seleccionarlo de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de
su respectiva clase.

Promocion del aprendizaje independiente

Todos los participantes son asistidos en las té-
cnicas de aprendizaje para adquirir de forma in-
dependiente nuevos conocimientos y mas alla
de esto, Se les da pistas y consejos para repetir
y ampliar sus conocimientos, y se les da una am-
plia oportunidad de practicar técnicas de sintesis
en un contexto de aula.

Seleccidon de materiales

La eleccién de materiales reales que se utilizaran
debe ser comprensible y orientada a la realidad
de la practica profesional actual.



®  Reduccién de Didactica de la Materia

Las materias se reducen a los aspectos elemen-
tales que son necesarios para su comprension en
el contexto de cada objetivo de aprendizaje.

= Enfoque inductivo

La adquisicién de conocimientos sobre los temas
deberia potenciarse con ejemplos concretos e in-
ductivos siempre que sea posible. .

®  Visualizacion

Durante la preparacion de los temas y materias
que se impartiran, la presentacion debe ser un
punto de atencion principal. Esto puede facilitar-
se mediante el uso de diferentes medios de pre-
sentacion (impresion, peliculas, television, fotos,
estadisticas, graficos, etc.)

(Fuente: basada en Curriculum fiir einen bundesweiten Orientie-
rungskurs, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge)
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